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Jak rozwija¢ franczyze¢? Dobre praktyki i trendy ze Swiata

JAK WYGLADA RYNEK FRANCZYZY W POLSCE?

Rynek franczyzy w Polsce z roku na rok si¢ rozwija przez ponad dwadziescia pigc lat -
wzrasta liczba jednostek i systeméw franczyzowych. Od dwoch dekad dominuja systemy
polskie, ktére $wietnie radza sobie na rynku franczyzowym. Osiem na dziesig¢ sieci
franczyzowych w Polsce nalezy do polskich przedsigbiorcow. Co wigcej, 85 proc. wszystkich
jednostek franczyzowych nalezy do polskich konceptow.

Jednakze w ostatnich latach dynamika wzrostu liczby systemow franczyzowych spada co
Swiadczy o tym, ze polski rynek wkracza w faze dojrzatosci. Powyzsze tendencje mozna
thumaczy¢ nasyceniem polskiego rynku franczyzy i rosnaca konkurencja wsérod konceptow
franczyzowych. Aby odnies¢ sukces rynkowy franczyzodawca powinien wyroézniaé sie
szczegotowo opracowang i1 sprawdzona oferta franczyzowa, aby przyciagnac¢ do swojej sieci
nowych, dobrze dobranych franczyzobiorcow. Nie bez znaczenia jest rOwniez stopien
rozpoznawalnos$ci danej marki.

Najszybciej rozwijaja si¢, w Polsce, koncepty w gastronomii. W kolejnych latach najszybciej
beda rozwijaly si¢ wszelkiego rodzaju systemy mobilne, z uwagi na mozliwo$¢ ich szybkiego
1 sprawnego klonowania. Ponadto popyt na rynku jest na znane i rozpoznawalne marki,
ktore zapewniaja odpowiednie wsparcie merytoryczne i techniczne swoim biorcom. Poza tym
biorcy chca inwestowa¢ w sieci sklepow spozywczych w ramach franczyzy migkkiej,
niewymagajacej pelnego podporzadkowania si¢ dawcy. Coraz wigkszym zainteresowaniem
ciesza si¢ takze koncepty ushugowe, ktore wymagaja odpowiedniego transferu wiedzy i
wsparcia dawcy, zeby mogly odnie$¢ sukces na rynku.

JAKI SYSTEM FRANCZYZOWY OSIAGNIE SUKCES?

Franczyza to popularny sposob na biznes.Polski rynek byt i jest atrakcyjny dla rozwoju
systemow franczyzowych, gidwnie z powodu duzego potencjatu, czyli duzej liczby mikro i
malych przedsigbiorstw jako potencjalnych franczyzobiorcéw szukajacych mozliwos$ci
rozwoju oraz rosnacego popytu na dobra konsumpcyjne i ustugi biznesowe, szczegdlnie te
charakteryzujace si¢ jakoscia i standaryzacja oferty. Franczyzodawcy coraz czgsciej musza
zabiega¢ o dobrych franczyzobiorcow, dlatego decyduja si¢ na organizacj¢ kampanii
zachecajacych potencjalnych kandydatow, biora udziat w targach franczyzy i1 inwestuja w
reklamg, a przede wszystkim uatrakcyjniang swoje pakiety 1 wsparcie franczyzowe oferowane
biorcom.

Franczyzowy model rozwoju to atrakcyjna koncepcja dla przedsigbiorcéw z rynkowym
doswiadczeniem, ktorzy dysponuja sprawdzonym know-how, rozpoznawalna marka i szukaja
sposobow na zwigkszenie udziatlow rynkowych 1 sieci sprzedazy. Unikalnej wiedzy o
prowadzeniu firmy mozna nada¢ posta¢ licencji franczyzowej i sprzedac ja przedsigbiorcom,
ktorzy wykorzystaja ja do otwarcia wilasnych bizneséw. Franczyzobiorcy zyskaja w ten
sposob szansg¢ wejscia na rynek przy ograniczonym ryzyku, jakie zapewnia sprawdzony
model biznesowy dawcy licencji. Franczyzodawca natomiast zyska preznych partneréw,
ktorzy dziatajac na wlasny rachunek zapewniaja mu mozliwo$¢ dotarcia do nowych klientéw
oraz dodatkowy strumien przychodow.

Budowa sieci 1 wykorzystanie franczyzy w rozwoju przedsigbiorstwa jest strategia
pozwalajaca odnies¢ sukces rynkowy. By go osiagnac¢ niezwykle istotne sa pewne elementy,



ktéore musza by¢ spelnione, aby sie¢ franczyzowa przynosita korzysci zaré6wno
franczyzodawcy, jak 1 pozwalala osiagna¢ przewage konkurencyjna franczyzobiorcom.
Franczyzodawca, ktory buduje system franczyzowy powinien precyzyjnie dopracowaé
koncept i oferte franczyzowa (pakiet franczyzowy), tak by oferowac przetestowany rynkowo
pomyst na biznes franczyzobiorcom. Wybor franczyzobiorcéw powinien by¢ dobrze
przemyslany i oparty na strategii rozwoju systemu franczyzowego. Wazne jest takze, by
oferowac biorcom optacalny finansowo koncept biznesowy.

Pierwszym kryterium jest wykorzystywanie franczyzy jako modelu pozwalajacego klonowa¢é
pomyst na biznes, ktéry powinien by¢ oparty na unikalnym koncepcie (produkcie, ustudze,
ofercie czy metodzie sprzedazy). Unikalny,oznacza odrozniajacy si¢ od konkurencji, ale
jednoczes$nie pozwalajacy na tatwa replikowalno$¢ — powielanie konceptu stworzonego przez
franczyzodawcg, tak by biorcy mogli otwiera¢ jednostki franczyzowe na innych rynkach.
Dobrze opracowany koncept franczyzowy i oferta dla franczyzobiorcy to podstawa
wiarygodnego systemu franczyzowego. Musi on by¢ przetestowany na rynku, migdzy
innymi poprzez prowadzenie jednostek pilotazowych, a takze opiera¢ si¢ na rzetelnym
know-how. Franczyza jest przeciez klonowaniem sprawdzonego i dopracowanego pomyshu
na biznes.

Wrazliwa kwestia w zarzadzaniu siecia franczyzowa sa oplaty ponoszone na rzecz
dawcy przez franczyzobiorcow, sa one dowodem na to, iz dawca ceni swoj pomyst na biznes i
nie chce przekazywac go ,,za darmo”. W USA, jezeli jaka$ sie¢ nie ma optat, to nie moze by¢
prawnie 1 organizacyjnie traktowana jako franczyza. Odpowiednio skalkulowane optaty
gwarantuja zaangazowanie dawcy w biezace funkcjonowanie jednostek franczyzowych,
pomoc dla biorcow 1 realizacj¢ dziatah marketingowo-promocyjnych.

Drugim elementem niezbednym do powodzenia franczyzy jest odpowiedni dobdér
franczyzobiorcow. Ich wlasciwa rekrutacja determinuje rozwdj i sukces sieci franczyzowe;.
Rekrutacja franczyzobiorcoéw jest kluczowa kwestia dla dawcy. Nie nalezy i§¢ na skroty w
tym obszarze. Wybiera¢ odpowiednie osoby zgodne z profilem stworzonym przez
franczyzodawce, a nie bra¢ ludzi z przypadku czy dysponujacych wytacznie kapitalem
niezbednym do otwarcia jednostki franczyzowe;.

Waznym czynnikiem sukcesu sieci franczyzowej jest zapewnienie biorcom
wylacznosci terytorialnej, czyli obszaru, na ktérym nie powstana kolejne placowki tej same;j
sieci. Pozwala to biorcom na generowanie przychodow w dlugim horyzoncie czasowym, a
tym samym zapewnienie dochodow dla dawcy.

Istotne jest rowniez zatrudnienie wykwalifikowanych pracownikow przez
franczyzodawce w dziale rozwoju sieci franczyzowej, posiadajacych wiedzg o franczyzie,
ktoérzy beda na co dzien kontaktowaé sig z biorcami i pomagac¢ im w biezacym prowadzeniu
dzialalnosci. Nadal w naszym kraju funkcjonuje wiele firm franczyzowych, ktore nie
dysponuja odpowiednia kadra wspierajaca swoich franczyzobiorcow.

Otwarto$¢ na innowacje, state dopracowywanie produktéw, ustug i elementow
konceptu franczyzowego stanowi integralny element wiarygodnej sieci franczyzowej, ktora
chce zaspokaja¢ potrzeby i preferencje swoich ostatecznych klientow. Ci ostatni postrzegaja
bowiem marke (produkt, ustuge) jako jedna catos¢ nie rozrdzniajac, czy maja do czynienia z
placowka wlasna dawcy czy jednostka franczyzowa.

Istotne znaczenie ma takze zdobywanie wiedzy na temat franczyzy i jej rozwoju, co
mozna osiagnaé poprzez uczestnictwo w szkoleniach i innych formach edukacyjnych, migedzy
innymi w pierwszych w Polsce studiach podyplomowych dotyczacych w 100% tematyki
franczyzy Akademia Zarzadzania Franczyzg realizowanych w Szkole Glownej Handlowe;j
w Warszawie. Wyktadowcami beda eksperci z wieloletnim do$wiadczeniem franczyzowym
oraz wybitni profesorowie z doswiadczeniem praktycznym.
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Wszystkie powyzsze elementy buduja wiarygodno$¢é marki i sieci franczyzowej,
ktore sa niezbedne do odniesienia sukcesu rynkowego, pozwalaja bowiem na oferowanie
biorcom dobrego, sprawdzonego konceptu franczyzowego, a konsumentom na dost¢p do
pozadanych produktow 1 ustug.

CZY MOJA FIRMA JEST GOTOWA NA FRANCZYZE?
Aby uzyska¢ odpowiedz nalezy odpowiedzie¢ sobie szczerze na ponizsze pytania:

e (zysytuacja ekonomiczna mojej firmy jest dobra i pozwala podja¢ kolejny krok w
rozwoju firmy i zosta¢ franczyzodawca?

e (zy posiadam odpowiednie do$wiadczenie na rynku, a moje produkty sa znane,
cenione i pozadane przez klientow?

e (Czy moje produkty/ustugi sa popularne lub/i wyjatkowe na rynku?

e Jak wiele firm dziata w mojej branzy, jaka jest ich sytuacja ekonomiczna i czy ktoras z
nich zdecydowala si¢ na oferowanie swoich produktow lub ustug za pomoca
systemow franczyzowych?

e (Czy mam umiejetnosci, zdolno$ci organizacyjne oraz cechy osobowosci niezbedne do
prowadzenia systemu franczyzowego?

e (zy potrafig skonstruowaé podrgcznik franczyzy, w ktorym opiszeg jak krok po kroku
przygotowac si¢ do prowadzenia jednostki w moim systemie franczyzowym?

JAK DOBRZE WYBRAC FRANCZYZOBIORCE?
Wybor odpowiednich osob jako przysztych franczyzobiorcow jest podstawa sukcesu sieci.
Franczyzodawca musi:
e sprecyzowaé warunki, jakie powinien spetni¢ biorca, aby przystapic¢ do sieci,
a nastgpnie z sukcesem prowadzi¢ swoja jednostke franczyzowa (m.in. warunki finansowe,
prawo wiasnos$ci lokalu)
e okresli¢ profil biorcy, na ktéry sktada si¢ zar6wno zespot cech osobowosciowych, jak
1 umiejetnosci zawodowych (m. in. ewentualne doswiadczenie w branzy, odpowiednie
cechy charakteru, chg¢ prowadzenia biznesu pod parasolem znanej marki,
samodzielno$¢, zaangazowanie, umiejgtnosci menadzerskie, pasja, niezaleznos¢ z
umiejgtnoscia podporzadkowania si¢ wymogom systemu franczyzowego, godny
zaufania, umiej¢tnosci pracy z ludzmi, pozytywne nastawienie do dlugotrwatej
wspotpracy)
e okresli¢ strategie pozyskiwania biorcow, w ramach ktorej powinny znalez¢ si¢ takie
elementy, jak okreslenie zrédet poszukiwania biorcoOw oraz procedury rekrutacji i
selekc;ji.

GDZIE ZNALEZC POTENCJALNYCH BIORCOW?
Poszukiwa¢ biorcow mozna na:
e targach, na ktorych dawca moze zaprezentowaé swoja ofert¢ 1 przeprowadzi¢
bezposrednie rozmowy poznajac oczekiwania potencjalnych franczyzobiorcéw
e poprzez wykorzystanie mediow: prasa specjalistyczna, Internet
e 7rodtem poszukiwania biorcowmoga tez by¢: jednostki wlasne, pracownicy firmy,
wspotpracownicy, kooperanci, klienci i dostawcy.

JAKIE SA PERSPEKTYWY ROZWOJU RYNKU FRANCZYZY?
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Prognozuje si¢ dalsze wzrosty jednak juz o stabszej dynamice. Bedzie nastgpowata takze
internacjonalizacja polskich systeméw franczyzowych, silne polskie marki franczyzowe maja
juz potencjat do ekspansji zagraniczne;.
Warto zwroci¢ uwage, 1z rynek franczyzowy charakteryzuje si¢ dynamika wzrostu, od
momentu powstania pierwszych sieci franczyzowych. Jednak istnieje pewna granica
nasycenia rynku powiazaniami franczyzowymi. Wynika to przede wszystkim z czynnikow
obiektywnych, takich jak: brak odpowiednich biorcéw czy optacalnych lokalizacji. Polski
rynek osiagnie t¢ skalg¢ w ciagu kilku lat i wtedy nastapi swoista weryfikacja istniejacych
konceptow. Pozostang na rynku jednostki rentowne nalezace do dobrze zorganizowanych
systemOw franczyzowych. Franczyzodawcy beda natomiast dopracowywali formaty
wspotpracy z franczyzobiorcami, a na rynku pozostana te koncepty, ktore zaspokajaja
potrzeby klientow zapewniajac jednoczesnie optacalnos¢ funkcjonowania franczyzobiorcom i
franczyzodawcom.
Dominujacym trendem przysziosci bedzie, wzorem krajow zachodnich to, iz coraz wigce]
franczyzobiorcéw bedzie posiadato kilka jednostek tego samego systemu, jak i1 nie
konkurujacych ze soba roznych systemow franczyzowych. W krajach o zakorzenionej pozycji
powigzan franczyzowych wzrastajacym trendem jest wykorzystanie do$wiadczenia w
prowadzeniu biznesu znajomos$ci lokalnego rynku przez biorcow, czyli multi concept
franchising. Nastepuje to poprzez prowadzenie przez biorcéw jednostek franczyzowych
r6znych, nie konkurencyjnych wzgledem siebie, systeméw. Multi biorcy prowadza wigc
jednoczesnie jednostki restauracji szybkiej obstugi, hotele, stacje benzynowe oraz inne ustugi
dla klientéw indywidualnych i biznesowych.
Zmienia si¢ takze profil biorcow. Coraz czgsciej partnerami systemoOw staja si¢ osoby z
doswiadczeniem zawodowym. W USA wigkszos¢ nowych franczyzobiorcow to byli
pracownicy korporacji majacy odpowiednie zasoby finansowe i kilkunastoletnia znajomos$¢
pracy w duzej organizacji. Franczyza staje si¢ takze forma realizacji zawodowej dla kobiet
pozwalajaca prowadzi¢ im niezalezny biznes. Franczyzodawcy zaczynaja takze dostrzegad
role 1 znaczenie studentéw jako nowych perspektywicznych biorcow.
Zaistnieja takze zmiany jakie juz zachodza we franczyzie w krajach o dlugiej historii
franczyzowej, a mianowicie umocnienie relacji dawca-biorcy, wzrost troski o
franczyzobiorcow 1 ich wyniki finansowe, efektywna wymiana wiedzy dawca-biorcy i
pomigdzy biorcami. Franczyzodawcy beda oferowa¢ bogate pakiety franczyzowe
(finansowanie, pomoc) zachecajace potencjalnych biorcow do wspotpracy.

Wskazane powyzej trendy zaczna pojawiaé si¢ i odgrywac coraz wigksza rol¢ na
polskim rynku, ktory od wielu lat dynamicznie si¢ rozwijal nawet w okresie stagnacji
gospodarczej 1 bgdzie nadal zyskiwal na znaczeniu.



